Q) a4/ |

Hoteldorf der Sinne §2

Ausbildungsberufe:

Azubi Hotelfachmann / Frau

PLANUNG, BETREUUNG, BERATUNG: Hotelfachleute planen Arbeitsabldufe im Hotel, betreuen und
beraten Hotelgdste und sorgen fiir deren Wohlergehen.

Arbeiten in allen LEISTUNGSBEREICHEN eines Hotels: Hotelfachleute legen in allen Leistungsbereichen
eines Hotels mit Hand an. Beispielsweise richten sie die Hotelzimmer her und kontrollieren sie,
servieren im Restaurant und arbeiten in der Kiiche mit. Sie organisieren Veranstaltungen und vergeben
die Zimmer. Unser LOGBUCH hilft beim Durchlaufen der Leistungsbereiche - alle Prozesse und
Checklisten sind schriftlich festgehalten.

RECHNUNGSSTELLUNG: Hotelfachleute stellen Rechnungen aus

TEAM-EINSATZPLAN: sie planen den Teameinsatz.

MARKETING: sie sind auch an der Entwicklung und Durchfiihrung von MarketingmalRnahmen beteiligt.

- Hotelfachmann/-frau ist ein 3-jahriger anerkannter Ausbildungsberuf im Gastgewerbe.



